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1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent
Namn: Luna Familjecenter AB FO-nummer: 2406892-3
Kommunens namn: Jakobstad
Social- och hilsovardsomradets namn: Osterbottens vélfirdsomrade
Verksamhetsenhet eller service
Namn: Lunabacken
Gatuadress: S6dra Munsalavagen 23
Postnummer: 66950 Postort: Munsala
Verksamhetsenhetens eller servicens forlaggningskommun och kontaktuppgifter:
Nykarleby Stad, Topeliusesplanaden 7, 66900 Nykarleby +358 6 7856 111
Serviceform; klientgrupp for vilken service tillhandahalls:
Dygnetruntservice for barn och unga i aldern 0-17 ar.
Antal klientplatser: 7
Ansvarig forestandare for verksamhetsenheten eller servicen:
Kim Ojalammi Vardansvarig Enhetschef
Telefon: 044 770 9948
E-post: kim.ojalammi@lunafamiljecenter.fi
Uppgifter om verksamhetstillstand
Tidpunkt for beviljande av regionforvaltningsverkets/Valviras tillstand: 8.12.2023
Service for vilken tillstand beviljats: Institutionsservice inom barnskydd (2122)
Anmalningspliktig verksamhet: Dygnetruntservice fér barn och unga
Tjanster som anskaffats av underleverantérer samt producenter avdem

Producenter av kdpta tjanster: Inga underleverantérer anvands



2 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

2.1 Verksamhetsidé

Lunabackens barnskyddsenhets verksamhet riktar sig till barn och unga i dldern 0-17 ar som ari
behov av dygnetruntvard till féljd av bradskande placering, 6ppenvardsplacering eller omhander-
tagande i enlighet med barnskyddslagen 417/2007. Lunabacken tar emot klienter som kommuni-
cerar pa svenska, finska eller engelska och erbjuder boende for barn och unga som av olika orsaker
for narvarande inte kan bo hemma.

Malet med dygnetruntvarden pa Lunabacken ar att erbjuda en trygg och hemlik miljo med mang-
professionell, kompetent och trygg personal. Varden anpassas enligt klientens behov och den kli-
entplan som utformats for klienten. Pa Lunabacken erbjuds en lugn landsbygdsmiljo, dar djurskot-
sel ar en naturlig del av den dagliga varden. Pa garden finns fér narvarande katter, honor och kani-
ner. Vi tillampar ett egenvardarsystem dar varje klient har en till tva egenvardare som ar sarskilt
delaktiga i klientens vard, fostran och kontakt med natverket kring klienten.

2.2 Varderingar och verksamhetsprinciper

Pa Lunabacken vardesatter vi en trygg, familjar, hemlik och strukturerad milj6. Vi arbetar utifran
ett relationsbaserat arbetssatt med fokus pa transparens, respekt for manniskors olikheter samt
att barnets och familjens integritet skyddas. Vi sorjer for att klienten far den grundlaggande om-
sorg, mangsidig naring, vila, halsovard, skolgang, goda manskliga kontakter, dldersanpassat ansvar,
inlarning i livsfardigheter och stod for utveckling klienten behdver. Barnet har ett eget rum till for-
fogande, och tillgang till hemtrevligt inredda allmanna utrymmen.

Pa Lunabacken tillampas ett systemiskt tankesatt. Vi arbetar for att ta fram individuella I6sningar
for en hallbar férandring, med beaktande av klientens utvecklingsniva. Klientens relationer till for-
dldrar och andra narstaende framjas genom mangsidiga atgarder och metoder, nar detta ar moj-
ligt och i linje med klientens basta. Kommunikation och interaktion ar en viktig del av vart dagliga
socialpedagogiska arbete. Genom dialog skapar vi respektfulla relationer dar vi betonar vikten av
tillit. Detta ger vara klienter mojlighet till delaktighet, reflektion och insikt samt battre forutsatt-
ningar att hantera sina egna liv. Klienterna har maojlighet att paverka innehallet i varden och varda-
gen pa enheten. En stor vikt 1aggs pa integritet som innebar att Luna Familjecenters verksamhet ar
en trygg plats for klienten. Familjens kulturella, etniska, religiésa och sociala bakgrund respekteras
och skyddas av tystnadsplikten.

Klientens ratt till en fungerande skolgang betonas, och vi stravar efter att ge klienten mojlighet till
utbildning utifran klientens individuella forutsattningar och intressen. Skolan ar en viktig samar-
betspartner for att forbattra klientens valmaende och framja klientens utveckling.

Att klienten har en meningsfull fritid ar viktigt, och vi uppmuntrar och stodjer klienten till att bade
enskilt och i grupp prova pa, upptacka eller ateruppta intressen och hobbyn. Utover idrott och



motion deltar vi i kulturevenemang, agnar oss at friluftsliv samt arrangerar resor och utflykter som
skapar minnen och upplevelser.

Personalen samarbetar med en egen psykolog, familjeterapeut och lakare som vid behov kan kon-
sulteras av Lunabacken for klientarenden eller for personalhandledning. Dessutom finns mojlighet
att konsultera en psykoterapistuderande vid behov. God samhdérighet, arbetsgladje och valma-
ende personal ar avgorande pa Lunabacken. Detta ar en viktig forutsattning for att bedriva ett
malinriktat och effektivt klientarbete, vilket ocksa avspeglas i klienternas vardag. For att uppratt-
halla den goda teamandan och trivsel ordnas regelbunden arbetshandledning, personalméten och
utvecklingssamtal. Varje anstalld far mojlighet till minst fyra utbildningsdagar per ar, och varje ar
erbjuds en mer omfattande utbildning for att starka kompetensen i personalgruppen.

Utgangspunkten i varden vid Lunabackens barnskyddsenhet ar att barnet ska kunna aterférenas
med eller uppratthalla relationerna till sin familj och anhoériga. Samarbetet med barnets ansvariga
socialarbetare och familjen ar saledes en viktig del av varden. Som stdd for atergang till hemmet
kan Luna familjecenter ocksa erbjuda familjearbete eller intensifierat familjearbete som en till-
aggstjanst. Detta utfors av personal fran Lunas 6ppenvardsteam som har erfarenhet av bade famil-
jearbete och familjerehabilitering. Vid behov av ytterligare stod kan vi erbjuda tjanster som ART-
terapi, NEPSY-coachning och kartlaggning av familjens behov. Om klienten flyttar till eget boende
efter placeringen kan stodboende eller annan stodverksamhet erbjudas. Vardens uppldgg formas
utifran socialarbetarens, ungdomens och familjens behov och 6nskemal.

3 GENOMFORANDE AV EGENKONTROLLEN

3.3 Identifiering av risker och missférhallanden och avhjilpande av dem

Utgangspunkten for genomférandet av egenkontrollen och planen for egenkontroll vid Luna-
backen &r att vi standigt och forebyggande identifierar risker som aventyrar klientsakerheten och
vidtar vid behov nédvandiga atgarder. En forutsattning for god riskhantering ar att arbetsgemen-
skapen arbetar i en 6ppen och trygg atmosfar, dar bade personalen, klienterna och de anhoriga
vagar ta upp missforhallanden i kvalitet och klientsdkerhet.

3.4 Arbetsfordelning vid riskhantering

Den vardansvariga enhetschefen pa Lunabacken, i samarbete med ledningen pa Luna Familjecen-
ter ansvarar for att se till att egenkontroll ordnas och instruktioner ges om den samt att de an-
stallda har tillracklig kunskap om sakerhetsfragor. Ledningen ansvarar for att tillrackliga resurser
har anvisats till att trygga en saker verksamhet. Enhetschefen bar ocksa huvudansvaret for att
skapa en l6sningsorienterad attityd gentemot behandling av missforhallanden och sakerhetsfra-
gor. De anstéllda deltar kontinuerligt i vardagen i arbetet att bedéma sdkerhetsnivan och -siker-
hetsriskerna samt att genomfdra de atgarder som forbattrar sdakerheten. Av hela enhetens perso-
nal kravs engagemang och ansvarsfullhet for att trygga att hogkvalitativa tjanster ska kunna till-
handahallas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen tas med i
att planera, genomfora och utveckla egenkontrollen.



En forteckning 6ver anvisningarna som utarbetats vid Lunabacken och galler genomférandet av
riskhantering/egenkontroll:

e Verksamhetsprogram for arbetarskydd

e Raddningsplan

e Manual for introduktion i arbetet

e Informationssakerhetsplan

e Plan for gott bemotande

e Anmalan for ndra 6gat-handelse eller risksituation (HaiPro)
e Liakemedelsplan

Samtliga planer granskas och uppdateras arligen for att motsvara verksamhetens aktuella situat-
ion.

3.5 Identifiering av risker

All personal forbinder sig att delta i att identifiera risker och forebygga att kvalitetsavvikelser eller
missforhallanden uppstar. Personalen och enhetschefen arbetar standigt med fokus att skapa en
trygg tillvaro och miljo for alla pa Lunabacken.

3.6 Hantering av risker och observerade missférhallanden

Vid Lunabacken anvands HaiPro elektronisk blankett fér anmalan av kvalitetsavvikelser, missfor-
hallanden, nara 6gat-situationer eller identifiering av risker. Den vardansvariga enhetschefen med-
delas dven utan dréjsmal muntligen da allvarliga risker identifieras. Vid eventuella storre inciden-
ter, skador, avvikelser eller dodsfall underrattas aven verksamhetschefen utan dréjsmal. Det hor
till inskolningen och den kontinuerliga handledningen av Lunabackens personal att ga genom ruti-
nerna for identifiering av risker och hur man agerar vid uppdagande av dem.

HaiPro-anmalan behandlas i ledningsgruppen och dven i arbetarskyddskommissionen. Handelsen
dokumenteras i ledningsgruppens och arbetarskyddets protokoll samt tas upp med 6vriga i perso-
nalen. Handelser géllande en klient diskuteras alltid med klienten, hens vardnadshavare och den
ansvariga socialarbetaren.

Klienter och anhoriga har mojlighet att lyfta fram risker, kvalitetsavvikelser eller missférhallanden
till personalen pa Lunabacken. De kan dven vanda sig direkt till Luna familjecenters verksamhets-
chef. Klienten eller hens anhoriga kan ocksa vanda sig till socialarbetaren eller socialombudet i
dessa arenden.

Vid akuta fall kontaktas 112 forst. Arbetarskyddskommissionen genomfor regelbundna genom-
gangar av enhetens utrymmen for att upptacka eventuella risker.

Personalen pa Luna har anmalningsskyldighet med stdd av 48 § i socialvardslagen. Detta innebar
att anmalan om eventuella missforhallanden eller risker for sddana bor goras trots radande
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sekretessbestammelser. Den person som gjort anmalan far ej bli foremal for negativa motatgarder
till foljd av anmalan.

3.7 Korrigerande atgarder

Utredning av det skedda och férandringar i arbetssatt for att undvika upprepning av misstag gors.
Tidtabell och ansvarsperson utses for att gora korrigeringen. Datum foér uppfoljning slas fast for att
sakerstalla att korrigerande atgard verkstallts.

3.8 Verkstdllande av korrigerande atgarder

Ansvarspersonen har ratt att géra nédvandiga korrigeringar. Ifall det handlar om ett utvecklingsbe-
hov som kraver en betydande ekonomisk insats diskuteras drendet i ledningsgruppen innan beslut
om lamplig atgard vidtas. Vardansvarig enhetschef har skyldighet att informera om férandringar i
arbetssatt eller korrigerande atgarder. Korrigerande atgarder informeras till all personal muntligt
under personalmoéten och via andra digitala kanaler (ex. e-post). | fall dar risker, kvalitetsavvikelser
eller forsummelser paverkat en klient informeras dven den ansvariga socialarbetaren samt klien-
tens vardnadshavare. Vid behov informeras dven klienterna muntligt eller skriftligt om de atgarder
som gjorts.

3.9 Uppfoljningsrapport for tiden 1.2-31.5.2026

Under perioden har egenkontrollen foljts upp genom:

regelbundna personalméten

ledningsmoten

genomgang av avvikelser och riskhandelser

klient- och anhorigfeedback

Tillsynsbesék fran Osterbottens vilfirdsomrade

Uppfoljningen visar att verksamheten i huvudsak bedrivits i enlighet med egenkontrollplanen. Inga
allvarliga missforhallanden eller klientsdakerhetsrisker har identifierats.

Under perioden har féljande utvecklingsomraden identifierats:

fortsatt utveckling av intern informationsdverforing mellan enheten och hemmet

behov av ett matverktyg

behov av en delegeringsplan

Plan for egenkontroll behdver uppdateras med speciellt fokus pa anmalningsskyldigheten.

Intern auditering har inte dokumenterats tillrackligt.



Foljande atgarder har genomforts:

e gemensam genomgang under personalmote dar det fastslagits att fran enhetens sida sker
kontakt till barnets vardnadshavare i regel under mandag och torsdag. Detta for att infor-
mera om den kommande veckan och for att sla fast ev. hemlov under helgen.

e Lunabacken har tagit i bruk matverktyget FIT-outcomes. FIT Outcomes (Feedback Informed
Treatment) ar ett klientcentrerat matverktyg som anvands for att félja upp hur klienten
upplever sitt maende, sin livssituation och nyttan av det stéd eller den behandling som ges.

e Pa enheten har en delegeringsplan uppgjorts. Denna finns uppsatt i personalutrymmen och
tydliggdér vem som, i forsta hand, har ansvar for begransningsatgarder.

e Egenkontrollplanen har uppdaterats med en egen rubrik gallande anmalningsskyldigheten
(5.9).

¢ Enheten har sammanstallt intern auditering och dven fort vidare forslag till Luna Familje-
centers ledningsgrupp om hur intern auditering framover bor bli en naturlig del av egen-
kontrollen, bade pa Lunabacken men ocksa inom Luna Familjecenters 6vriga verksamhet.

4 UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

4.1 Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Egenkontrollplanen har uppgjorts i samarbete mellan Enhetschef Kim Ojalammi, lakemedelsansva-
rig sjukskotare Sara Lindvall samt Luna Familjecenters styrelseordférande Lina Finskas. Lednings-
gruppen har tagit del av planen och godkant den.

Plan for egenkontroll féljer Valviras foreskrift 1/2024 (14.5.2024).

Enhetschef Kim Ojalammi ansvarar for planering och uppféljning av egenkontrollplanen. Kontakt-
uppgifter:

Kim Ojalammi
044 7709948, kim.ojalammi@lunafamiljecenterfi
4.2 Uppfoljning av planen fér egenkontroll

Planen for egenkontroll uppdateras nar det sker andringar i verksamheten som anknyter till ser-
vicekvalitet och klientsdkerhet eller nar ansvarspersoner inom verksamheten andrar. Om inga be-
tydande andringar sker granskas och uppdateras egenkontrollplanen en gang per ar.

4.3 Offentlighet av planen for egenkontroll



Planen for egenkontroll finns tillganglig i hallen vid huvudentrén for klienter, deras anhoriga eller
andra som vill [dsa den. Egenkontrollplanen placeras sa att den ar synlig och tillgdnglig dven utan
att den som vill ta del av den behover fraga efter den.

Plan for egenkontroll finns dven tillgangligt pa www.lunafamiljecenter.fi.

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedémning av servicebehovet

Klientskapet vid barnskyddsenheten inleds med att barnets/den ungas ansvariga socialarbetare
kontaktar enhetschefen, som i samrad med socialarbetaren och verksamhetschefen utvarderar
ifall enheten kan mota barnets behov. Nar klienten flyttar in utvarderas hens stod- och servicebe-
hov genom en kartlaggning pa enheten, som sker integrerat i dygnetruntvarden och i samarbete
med barnet/den unga, vardnadshavare, skolan, enhetschefen och klientens egenhandledare. Kart-
laggningen dokumenteras och skapar tillsammans med klientplanen utformad av den ansvarige
socialarbetaren grunden for vard- och fostringsplanen. Servicebehovet utvarderas dven kontinuer-
ligt i samrad med den ansvariga socialarbetaren. Manatligen gérs en manadsrapport dar man dven
ser till klientens servicebehov och gor en utvardering av de stodinsatser som planerats.

5.2 Plan for vard och fostran

Forutom den klientplan som upprattas av eller tillsammans med klientens ansvariga socialarbetare
skapas dven en individuell plan for vard och fostran av Lunabackens personal. Planen for vard och
fostran uppdateras var tredje manad. Klienten ar, pa ett alders- och utvecklingsadekvat satt och
med stéd av personalen, delaktig i uppgdrandet planen. Aven féréldrar eller andra viktiga personer
involveras, i enlighet med vad som beaktas vara barnets basta och i hansyn till foraldrarnas forut-
sattningar. Syftet ar att identifiera forandringsbehov och konkret skapa hallbara forandringar med
malet att barnet ska kunna aterforenas med familjen och flytta hem. Genom att satta upp delmal
som kanns begripliga for klienten blir vardagen mer hanterbar och forutsagbar for hen.

Klientens egenhandledare och enhetschefen ar ansvariga for uppgorandet av planen foér vard och
fostran, och den baserar sig pa klientplanen som gors av socialarbetaren. Planen finns tillgdnglig
for personalen i det digitala rapporteringsverktyget myneva.nappula som anvands pa enheten. All
personal forbinder sig till att arbeta utifran klientplanen och planen fér vard och fostran.

5.3 Klientens rattigheter under tiden for dygnetruntvard

Vi respekterar och varderar klientens grundlaggande rattigheter, innefattande ratten till personlig
frihet, integritet och sakerhet. Personlig frihet skyddar manniskans fysiska frihet, men ocksa ratten
till fri vilja och sjalvbestammanderéatten. Barn i behov av barnskyddets tjanster behover beaktas
som sarskilt utsatta och darfor ar det sarskilt viktigt for oss pa Lunabackens barnskyddsenhet att
vara klienters rattigheter respekteras och skyddas. Vardansvarig enhetschef ansvarar for att Luna-
backens arbetssatt och dagliga verksamhet beaktar dessa.
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Enbart i enlighet med hur det foreskrivs i barnskyddslagen gallande begransningar i vard utom
hemmet kan man pa barnskyddsenheten komma att behova inskrdanka pa barnets grundlaggande
rattigheter. Pa Lunabacken kan begransningar som namns i kap. 11 av barnskyddslagen
(417/2007) anvandas. Enheten har inte &ndamalsenliga utrymmen for de typer av begransningar
som namns i § 70-73. Daremot kan begransningar enligt § 62-69a anvandas. § 63 kan endast goras
av enhetens férestandare (vardansvarig enhetschef). Under vardansvariges lagstadgade ledighet
utses en behorig vikarie enligt delegerinsplanen.

Begrdnsningar i enlighet med barnskyddslagen tillampas enbart ifall andra metoder ar otillrackliga
samt situationen ar sadan att forutsattningarna for begransningen uppfylls i enlighet med lagstift-
ningen. Vardansvarig enhetschef ansvarar och sorjer for att personalen pa Lunabacken ar val infor-
stddd med lagstiftningen och tillampningen av den, sa att klientens rattigheter, sdakerhet och bar-
nets basta inte dventyras. Enhetschefen och 6vrig ledning inom Luna familjecenter finns till forfo-
gande dygnet runt for personalen i situationer dar begransningar kan komma att tillampas. Konti-
nuerlig fortbildning géllande begrdnsningar sker i samband med personalméten minst en gang per
ar och vid behov oftare.

5.4 Klientens delaktighet under tiden for dygnetruntvard
Klientens delaktighet starks genom att klienten:

- far information om och hors géllande saker som berér klientens vardag och vard

- farinreda sitt rum pa enheten och ha rummet enbart i egen anvandning

- har ratt att neka deltagande i exempelvis gemensam aktivitet, eller fa mojlighet delta ge-
nom att personliga anpassningar gors

- uppmuntras framfoéra sin asikt gallande verksamheten och paverka enhetens rutiner och
regler genom att delta i veckovisa husmoten dar syftet ar att delaktiggdra och hora klien-
terna gallande verksamheten.

Klientens 6nskemal och asikter gallande vardagen pa Lunabacken behandlas i samband med per-
sonalmoten eller direkt av Lunabackens personal, och klienten far aterkoppling pa hur 6nskemalet
behandlats. Klientens och familjens asikter hors i saval vardagliga samtal som genom natverksmo-
ten. Egenhandledaren har en viktig roll i att uppratthalla kontakten mellan Lunabacken och hem-
met, samt framja ett informationsutbyte med barnets basta i fokus.

Lunabacken anvander ett elektroniskt matverktyg (Feedback Informed Treatment, FIT) som stdd,
for att systematiskt utvardera klientens maende och behov av stod.

5.5 Sakligt bemotande av klienten

Lunabacken har en egen plan for gott bemoétande, som uppgjorts nar enhetens verksamhet star-
tade. Den ses 6ver och uppdateras vid behov arligen av vardansvarig enhetschef. Klienterna pa en-
heten deltar i uppdateringen av plan for gott bemotande. Alla klienter ska bemotas jamlikt oavsett
sexualitet, identitetstillhorighet eller religiosa dvertygelser. All ny personal far ocksa under
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inskolningen information om att deras eventuella personliga 6vertygelser ej far synas i arbetet
samtidigt som de far information om vilka varderingar personalen pa Lunabacken férvantas upp-
visa.

Alla klienter har i alla situationer ratt att bli bemotta med respekt och fa ett individanpassat bemo-
tande. | introduktionen for nya arbetstagare ingar det att ta del av plan for gott bemotande och
hur vi pa Lunabacken arbetar for att inkludera klienten i den dagliga varden. Vid personalmdéten
och inom arbetshandledningen diskuterar personalen kring dessa @mnen. Detta finns dven med i
dokumentet “introduktion i arbetet” som alla nyanstallda tar del av.

Ifall nagot orovackande berérande bemotande av klienter observeras av personal ska det utan
drojsmal foras fram till vardansvarig enhetschef. Klienter har mojligheten att fora fram klagomal
via antingen personal, narstaende eller socialarbetare. Alla klagomal tas upp sa fort som mojligt
bade i arbetsgruppen samt i ledningsgruppen. En dialog kring det skedda fors med barnet, barnets
narstaende och socialarbetare. Personalen som tar emot klagomalet har ansvar for att skriftligt
dokumentera det genom en anmalan i HaiPro.

Upplever man sig osakligt bemott kan man dven framfora sitt missnoje till socialombudetnen:

Socialombudets kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds
Tel.nr: 040 507 9303

E-post: socialombud@ovph.fi

Besdksadress:

Osterbottens valfirdsomrade

Vasa centralsjukhus Al

Sandviksgatan 2-4

65130 Vasa

e ge socialvardsklienterna rad i fragor som galler deras stallning och rattigheter,

e bistd klienten i att vid behov framstalla en anmarkning om sitt bemdétande till den som
ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare inom
socialvarden,

e informera om klientens rattigheter,

e ocksa i ovrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de ska bli tillgodosedda
samt

e folja hur klienternas rattigheter och stallning utvecklas i kommunen och arligen till
kommunstyrelsen avge en redogorelse for detta.

Man kan dven rikta sig till patientombudet:
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Patientombudets kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds
Tel.nr: 06 218 1080
E-post: patientombud@ovph.fi
BesOksadress:
Osterbottens vilfardsomrade
Vasa centralsjukhus Al
Sandviksgatan 2-4
65130 Vasa
e gerrad vid fragor som galler patientens rattigheter
e ger rad vid fragor om hur patienten kan ga tillvdga vid missnoje med varden eller
bemotandet
e ger rad och hjalper i fragor om anmarkningar eller patienskadeanmalan

5.6 Klienternas och de anhdrigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen vid
enheten

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsdakerheten och egenkon-
trollen ar att man tar hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Ef-
tersom kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar
det viktigt att man i utvecklingsarbetet utnyttjar all respons som pa olika satt systematiskt samlats
in. Delaktighet for klienter och anhériga betyder att deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga
situationer som galler servicen och utvecklandet av verksamheten.

5.7 Insamling, behandling och utnyttjande av respons vid utvecklingen av verksamheten

Respons samlas kontinuerligt in i samband med kontakt till klienter, ndrstdaende och
socialarbetare. Responsen tas ofta emot muntligt, men aven skriftligt. | samband med
natverksmoten tas forslag pa forbattringar emot och vid avslutandet av en service ber vi alla
parter om feedback och forslag pa forbattringar av verksamheten.

Klientresponsen lyfts upp i samband med personalmoten och ledningsgruppsmaoten.
Utgangspunkten ar att all respons ar viktig och kan bidra till att verksamheten i sin helhet
utvecklas och forbattras. Lunabackens personal samt ledningsgruppen anvander feedbacken for
att utveckla verksamheten. Att identifiera monster, félja upp, lara av feedbacken och gora forbatt-
ringar av processerna ar malet. Vi vill anvanda feedback som en standig mojlighet till forbattring.

5.8 Klientens rattsskydd

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och att bli bemétta utan diskrimi-
nering fran den servicegivaren. En klient som dr missndjd med servicekvaliteten eller bemoétandet
har ratt att framstalla en anmarkning hos verksamhetsenhetens ansvariga person eller annan
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ledande tjansteinnehavare. Anmarkning kan ocksa vid behov framstallas av klientens lagliga fore-
tradare, en anhorig eller en narstdende. Mottagaren av anmarkningen ska behandla drendet och
lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid samt vid behov vidta behdévliga atgarder for att
avhjalpa missférhallandet.

Alla anmarkningar som framstalls diskuteras i arbetsgruppen och i ledningsgruppen. | bagge forum
diskuteras 6ppet arendets natur och eventuella foérbattringsomraden. Ledningsgruppen
tillsammans med den vardansvarige ansvarar for att implementera eventuella forandringar och
forbattringar i verksamheten.

Klienten/anhorig kan ocksa gora ett klagomal till Regionsforvaltningsverket eller anféra besvar hos
forvaltningsdomstolen (t.ex. om ett begransningsbeslut strider mot klientens rattsskydd). Klienten
kan ocksa kontakta JO (justitieombudsmannen).

Malsatt tid for behandling av anmarkningar ar 14 dagar.

Mottagare av anmadrkningar: Lina Finskas, styrelseordférande Luna Familjecenter Ab. lina.fins-
kas@lunafamiljecenter.fi

5.9 Anmalningsskyldighet
Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan

Om det i tjansteproducentens egen verksamhet uppstar ett missforhallande, en allvarlig brist eller
en handelse som vasentligt eller allvarligt dventyrar klient- eller patientsakerheten, ska en egen-
kontrollanmilan géras till Osterbottens valfardsomrade via blanketten "Privata tjdnsteproducen-
tens egenkontrollanmalan".

- https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/for-professionella-och-serviceprodu-

center/egenkontroll-och-tillsyn/privata-tjansteproducentens-egenkontrollanmalan/

Externa serviceproducenters/samarbetspartners anmalan om farlig hindelse eller missforhal-
lande

Denna anmalningskanal anvands nar en extern serviceproducent eller samarbetspartner upp-
tacker en allvarlig hindelse, ett missférhallande eller ett tillbud som har intraffat inom Osterbot-
tens valfardsomrades egen verksamhet eller i samband med vard eller service som ges inom val-
fardsomradets enheter.

- https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/#externa-serviceproducen-

ter-samarbetspartners-anmalan-om-farlig-handelse-missforhallande

Skillnaden jamfort med "Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalan" ar att denna anmalan
avser missférhallanden eller risker som upptéckts i Osterbottens valfirdsomrades verksamhet,
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medan egenkontrollanmalan anvands nar den allvarliga handelsen eller bristen har intraffat i den
privata tjansteproducentens egen verksamhet.

6 EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

6.1 Verksamhet som framjar vilbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

| klientens plan for vard och fostran inskrivs mal som hanfor sig till daglig rorlighet, utevistelse, re-
habilitering och rehabiliterande aktiviteter. Vi stravar efter att ha en lugn och trygg hemmiljo for
barnen. Det ar av yttersta vikt att klienterna kdnner sig trygga och kanner tillit till personalen.
Strukturen i vardagen ar viktig for att trygga de ndédvandiga grundbehoven sa som kost, somn och
hygien. Barnen uppmuntras till fritidsintressen och hobbyn som pa sikt ger en positiv utveckling av
sjalvkansla, sjalvfortroende, fysiskt valmaende och sociala fardigheter. Pa enheten kan, forutom
individuellt anpassad verksamhet, daven gruppverksamhet ordnas. Gruppverksamhetens syfte ar
att lyfta fram olika teman dar man som grupp tillsammans kan diskutera kring dessa.
Gruppverksamheten stoder ocksa den sociala funktionsformagan och bidrar till en kdnsla av
delaktighet.

6.2 Ordnande av motions-, kultur- och hobbyverksamhet

Pa Lunabacken uppmuntras klienterna till motion i vardagen. Klienterna har maéjlighet att sjalv-
standigt, i grupp/forening, eller med handledare utdva idrottsaktiviteter efter eget intresse; fot-
boll, gym, tennis, ishockey, badminton, bowling, ridning, golf m.m.

Pa Lunabacken finns dven andra alternativ till aktiviteter som man kan utféra ensam eller tillsam-
mans med personal. T.ex. djurskotsel, inredning, verkstadssysslor, handarbete, lasning, besok vid
bibliotek eller simhall, gitarr- eller pianospelande, matlagning och bakning, taltning med mera Ge-
mensamma aktiviteter for gruppen ordnas regelbundet och bestar ofta av utevistelse och friluftsliv
under olika arstider. Vi tar dven del av kulturella handelser utanfér enheten, till exempel konser-
ter, biografbesok, konstevenemang. Vi stravar ocksa efter att ibland kunna gora mindre resor med
vara klienter, vilket berikar, utvecklar, skapar gemenskap och framfor allt positiva minnen.

Klienternas valmaende och funktionsférmaga iakttas dagligen och rapporteras aven skriftligt. |
samband med regelbundna personalmoten och mangproffessionella natverksmoéten kring klienten
utvarderas den senaste periodens vdlmaende och funktionsférmaga.

En gang per sommar ordnas en, tillsammans med klienterna planerad, langre resa alternativt
lagerliknande verksamhet med dvernattning.

6.3 Naring

Veckomeny planeras i forvag och maltiderna ar mangsidiga samt anpassade till kostcirkeln.  Per-
sonalen och klienterna planerar, gor inkop och tillreder maten. Klienterna har mojlighet att vara
delaktiga i alla moment, sa som i vanliga familjer. Personalen har hygienpass och ansvarar for att
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handleda och lara barnen tillvagagangssatt och matlagning. Eventuella matallergier eller
Overtygelser tas i beaktande och klienten erbjuds anpassad kost enligt méjlighet.

Klienternas narings- och vatskeintag observeras varje dag. Ifall det ar motiverat av sarskilda skal
dokumenteras observationerna dven skriftligen och darmed kan man ocksa félja med ifall det &r
nagot som behdver vidare utredas. Lunabackens sjukskotare traffar ocksa regelbundet alla klienter
och undersoker deras fysiska valmaende.

6.4 Hygienpraxis

Kvalitetsmalen for hygiennivan vid enheten samt instruktionerna som utarbetats for uppnaende
av denna niva samt klienternas individuella vard- och serviceplaner staller mal for egenkontrollen,
i vilka det ingar att klienternas personliga hygien har ordnats samt att spridningen av infektioner
och andra smittsamma sjukdomar forhindras.

Personalen ansvarar for att paminna, handleda och félja upp varje enskild klients férmaga att
skota sin hygien. Detta innebar tandhygien, dusch, kladvard och att halla ordning i sin omgivning.
Vissa klienter behover och har specifika duschdagar for att framja god hygien. Stadplan har upp-
gjorts och personalen féljer anvisningarna i denna. Stadplanen gas igenom i samband med inskol-
ning av ny personal och gas dven regelbundet igenom och diskuteras pa personalméten.

Spridning av infektioner och smittsamma sjukdomar vid enheten forebyggs genom god handhy-
gien, regelbunden desinficering av ytor och kontinuerligt verkstallande av den stadplan som gjorts.
I man av mojlighet halls det insjuknade barnet isolerat fran de 6vriga klienterna pa enheten.

Klienterna stadar sina egna rum med handledning av personalen. Personalen stadar 6vriga utrym-
men enligt anvisningar i stadplanen. Klienterna far enligt dlder och utvecklingsniva ansvara for sin
egen kladvard, med handledning av personalen. | de fall nar det handlar om klienter som saknar
formaga skoter personalen kladvarden och stadningen. Lunabacken ansvarar dven for att klien-
terna under sin placering har lampliga och tillrdackliga klader for arstiden.

Personalen har hygienpass. Luna Familjecenter bekostar hygienpasset for nyanstallda.

6.5 Halso- och sjukvard

Mun- och tandvard, icke bradskande sjukvard hanteras enligt beskrivningen i lakemedelsplanen.
Personalen iakttar och foljer med klienternas maende, samt dokumenterar detta. Sjukskotaren
traffar klienterna regelbundet for att bedoma halsotillstandet. Vid bradskande drenden besoks
samjouren i Jakobstad eller Vasa. Vid ovantade dodsfall informeras vardansvarig enhetschef som
informerar narstaende och personalen. Vardansvarig utser ocksa lamplig person som informerar
de 6vriga klienterna. De narstaendes 6nskemal om hur man informerar andra bor tas i beaktande.
Krishjalp och/eller samtal erbjuds till bade klienter och personalen. Narstaende hanvisas ocksa till
krishjalp.
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Klienter med kroniska sjukdomar vardas enligt sjukvardens anvisningar, samt enligt
lakemedelsplanen. | forsta hand ar det Lunabackens sjukskotare som skoter kontakten med sjuk-
varden och instruerar 6vrig personal. Ytterst ansvarig for halso- och sjukvard pa enheten ar vard-
ansvarig enhetschef.

6.6 Likemedelsbehandling

Lakemedelsansvarig sjukskdtare ansvarar for att uppdatera lakemedelsplanen varje ar, eller oftare
ifall férandringar sker. Sjukskétaren ansvarar dven for lakemedelsbehandlingen pa Lunabacken,
liksom for att den personal som deltar i ladkemedelsbehandlingen har [amplig skolning samt
lakemedelslov.

6.7 Sektorsovergripande samarbete

En klient inom socialvarden kan behova flera olika serviceformer samtidigt. Klient inom barnskyd-
det ar ofta i behov av dven andra tjanster (elevvard, specialundervisning, halso- och sjukvard,
funktionsnedsattningsservice, psykiatri, rehabilitering m.m.). Genom kommunikation med
vardnadshavare och klientens ansvariga socialarbetare far Lunabackens personal information om
vilka saker de bor ta i beaktande i varden av barnet. Sjukvarden kontaktas och en lakargranskning
bokas in for barnet. Vardansvarig eller sjukskotare skoter ocksa ev. kontakter till andra typer av
vardkontakter. Lunabackens personal deltar vid behov i moten med social- och hélsovarden.
Klienternas egenhandledare deltar i moten och diskussioner kring klientens skolgang. De for
samtal med skolan, larare och ar involverade i klientens utveckling i skolan. Pa Lunabacken
uppratthaller vi tatt samarbete med klientens skola via Wilma-appen. Lunabackens personal kan
aven fungera som lank mellan skola, sjukvard och klientens narstaende vid behov.

7 KLIENTSAKERHET

7.1 Samarbete med sdkerhetsansvariga myndigheter och aktorer

Raddningsplan for Lunabacken uppdateras en gang per ar, eller vid storre forandringar.
Osterbottens raddningverk ansvarar fér brandsyn och godkinner riddningsplanen. Klienter far
information om raddningsplanens innehall och tillvagagangssatt vid eventuell brand. Personalen
tar del av ovanstaende i samband med inskolning i arbetet och uppdaterar sin kunskap
regelbundet. | samarbete med Osterbottens raddningsverk ordnas brandévning regelbundet dar
aven klienterna deltar.

7.2 Antal anstéllda inom vard och omsorg vid enheten samt personalstruktur
1 Vardansvarig (Socionom) som leder verksamheten.

1 Ansvarig handledare. Handledarnas narmsta forman. Leder det dagliga arbetet pa enheten.

17



Handledare: 3 yrkesutbildade personer inom socialvarden, 1 yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden, 2 narvardare eller motsvarande utbildningsniva.

Nar det géller enhetens principer for anlitande av vikarier ser vi i forsta hand att vikarierna har
lamplig utbildning och personlig lamplighet. Vi prioriterar ocksa vikarier som sedan tidigare ar be-
kanta med verksamheten och klientgruppen. | man av moéjlighet kan samma vikarier anvandas pa
Lunabacken som anvands som vikarier inom Luna Familjecenters 6vriga verksamhet.

Tillrackliga personalresurser sakerstalls i planeringen av arbetslistan med hansyn till klienternas
servicebehov samt antal klienter. | planeringen beaktas aven hur manga klienter vi kan ta emot
med den personalgrupp och de utrymmen vi har till vart férfogande. Vid behov tillkallas vikarier.
Vardansvarig kan ge lov till extra personalresurser vid mer kravande klienter. Handledarna har
ocksa fortroende att sjalva bedoma behovet och har ratt att tillkalla mer personalresurser vid
behov.

Vardansvarig enhetschef arbetar framst med ledningsuppgifter pa enheten, och har pa sadant satt
tillrackligt med tid att leda arbetet. Vardansvarig deltar i personalméten och vid behov i
natverksmoten kring klienter. Vardansvariges framsta arbetsuppgiter ar att styra vardarbetet,
sakerstalla kvalitativ dygnetruntvard och leda personalen. Vid behov finns det dven inom Luna Fa-
miljecenters 6vriga verksamhet personal med specialkunnande som kan utnyttjas till dessa uppgif-
ter, ex. gOra arbetslistor under semestertider eller liknande.

7.3 Principer for rekrytering av personal

For rekrytering av ny personal till Lunabacken varderas forutom behdrigheten och utbildningen,
aven erfarenhet, personlighet och specialkompetens. Varje nyanstallning borjar med 3-6
manaders provotid och personen i fraga behdver uppvisa straffregisterutdrag utfardat for arbete
med barn, utan inféring, innan arbetsinsatsen borjar. Undertecknande av tystnadspliktsavtal gors i
samband med uppgorande av arbetsavtal. Arbetsgivaren kontrollerar personalens utbildning i
Valviras register for yrkesutbildad personal inom social-, hadlso-, och sjukvardsbranschen.
Nyanstallda arbetar alltid tillsammans med annan personal den forsta tiden och far inskolning i
arbetet. De ska ocksa uppvisa straffregisterutdrag for arbete med barn utan inforing innan arbetet
borjar. Vardansvarige ansvarar ocksa for att géra en bedémning att personen ar lamplig for
arbetsuppgiften.

7.4 En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Vid inskolning far personalen ta del av inskolningsmaterial dar den viktigaste informationen om
verksamheten framkommer; om rutiner, struktur och lagstiftningen gallande barnskyddslag och
klientens stallning och rattigheter. Varje ny personal far kunskap om tystnadsplikt- och
sekretesslagen och skriver dven under tystnadspliktsavtal. Under inskolningen ska ny personal
dven ta del av planen for egenkontroll och underteckna for andamalet utformad blankett om att
de last den. Den nya personalen ska inledningsvis ga ett antal skiften tillsammans med ordinarie
personal for att fa inblick och insyn i systemet samt komma i kontakt med klienterna pa ett
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naturligt och tryggt vis. Vid behov férlangs tiden som den nya personalen gar tillsammans med
ordinarie personal.

Lunabacken har en fortbildningsplan som uppgérs av Lunabackens vardansvarige i samarbete med
ledningsgruppen fér Luna Familjecenter. Stor vikt satts vid att vara lyhdrda for vilka typer av
utbildningar och specialkompetenser som behovs for att utveckla personalens kunnande. | regel
erbjuds alla ordinare anstallda minst 4 skolningsdagar per ar. Fortbildning och skolningar
uppmuntras av ledningen pa Luna Familjecenter. Fér personalen pa Lunabacken ordnas dven
interna skolningar eftersom det finns manga kompetensomraden inom Luna Familjecenter.

7.5 Personalens anmalningsskyldighet

| samband med inskolning av ny personal informeras man om anmalningsskyldigheten samt vad
den innebar. Lunabackens princip ar att alla missforhallanden eller risk for missférhallanden tas
upp bade pa personalmoéten och i ledningsgruppen. Dartill informeras barnens ansvariga socialar-
betare om det intraffade. Vid missférhallanden som orsakat av en enskild arbetstagare diskuteras
arenden enskilt innan det tas upp i ledningsgruppen. All personal har vetskap om att de i alla dessa
arenden har mojlighet att kontakta verksamhetschefen. Vi vill att kulturen pa Lunabacken ska vara
Oppen och att personalen ska kunna lyfta problem utan att vara radda for att sjalva bli féremal for
negativa motatgarder. Allvarliga avvikelser anmils till placeringsvéalfiardsomradet samt till Oster-
bottens valfardsomrade.

7.6 Lokaler

Lokalen har 7 sovrum. Ett sovrum bestar av minst 12m2 yta, med egen brand- och ljudisolerad
dorr. Dartill finns ett stérre rum for gemensam samvaro (TV-rum). | huset finns tre toaletter for
klienterna, varav tva badrum har duschmojlighet. Personalen har egen toalett och dusch. Pojkar
och flickor har egna duschar. Aven tillgéng till badkar finns. | varje enskilt sovrum finns lasbar dérr,
sang, kladforvaringsmaijlighet, skrivbord, stol och hylla. Sovrumsfénstren ar 6ppningsbara och till
huset finns fyra ingangar (inkl. personalens). Klienten far ta med sig personliga saker nar de
kommer till enheten och de har ocksa majlighet att férvara sina personliga saker dar. Klienten har
ensamratt till sitt rum under hela placeringen och rummet anvands inte av ndgon annan dven om
klienten skulle vara borta en langre period. Kok, vardagsrum och matsal bestar av stora ytor med
utrymme for aktivitet, gruppverksamhet och samvaro. Tomten &r stor och miljén anvands aktivt i
varden. Pa garden finns djur.

Till personalens kansli har endast personalen tillgang, dorren halls stangd och last vid alla tillfallen.
Vill anhoriga halsa pa klienterna ar de valkomna, men vi uppskattar att man meddelar i forvag. Vi
erbjuder vid behov inkvartering i en inredd bostad for langresande anhoriga, i nara anslutning till
Lunabacken.

7.7 Tekniska I6sningar
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Inne i fastigheterna finns inga sdakerhetskameror eller larmapparater. Pa garden finns det tva
overvakningskameror som ar riktade mot parkeringen och husets kortanda. Det finns skyltning
som informerar om att videodvervakning finns pa utsidan.

7.8 Produkter och utrustning for halso- och sjukvard

Forstahjalpen-vaska, febertermometer, blodtrycksmatare och alkomatare finns pa enheten. An-
svarig sjukskotare ansvarar for att de finns och fungerar. Namn och kontaktuppgifter pa den per-
son som ansvarar for produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard vid enheten:

Lakemedelsansvarig Sara Lindvall, 044 7238825

8 DOKUMENTERING AV KLIENTUPPGIFTER

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifter kansliga, sekretessbelagda person-
uppgifter. Uppgifter som galler hdlsa hor till sarskilda kategorier av personuppgifter som endast
kan behandlas under vissa forutsattningar. Av god informationshantering forutsatts att den ar pla-
nerad under hela hanteringen alltifran dokumentering av klientarbetet till arkivering och forsto-
ring av uppgifterna. | praktiken bildas vid behandlingen av personuppgifter om klienter inom soci-
alvarden ett sadant personregister som avses i lagstiftningen. Pa behandling av personuppgifter
tillampas EU:s allmdnna dataskyddsférordning (EU) 2016/679. Dessutom tillimpas den nationella
dataskyddslagen (1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsforordningen.

8.1 Dokumentering av klientarbete

For att sdkerstélla att hela personalgruppen ar delaktig och uppdaterad i varden, och i enlighet
med radande lagstiftning uppratthalls dagliga rapporter, bade skriftligt i klientens klientjournal och
muntligt pa arbetsplatsen. Regelbundna personalmaoten halls for att diskutera klienternas individu-
ella delmal, behov och situationer. Egenhandledarnas roll ar viktig i planeringen och genomféran-
det av varden. Varje manad sammanstalls en manadsrapport av klientens egenvardare och den
vardansvariga, och klienten hors géllande vad som tas upp. Manadsrapporten delges manatligen
vardnadshavare och den for klienten ansvariga socialarbetaren. Vid emottagande av nya klienter
far de information om vad hens uppgifter kommer att anvandas till, var det dokumenteras och hur
dokumentationen anvands, samt till vem de kan komma att ldmnas ut till.
Informationssakerhetsplanen gas igenom och uppdateras minst en gang per ar.

Dataskyddsombudet ansvarar for att uppdatera sina kunskaper och félja med utvecklingen och
krav gallande dataskydd. Dataskyddsombudet ansvarar for att informera 6vrig personal om ny-
heter i dataskyddet. All ny personal tar del av informationssakerhetsplanen i samband med
inskolning. Dartill diskuteras innehallet i den med narmsta férman for att sakerstalla att den
nyanstallda forstatt innehallet sa som den dr menad. Alla nyanstallda och praktikanter
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undertecknar ocksa tystnadspliktsavtal dar behandling av personuppgifter, dataskydd och
sekretess ingar.

For rapportering anvans Nappula informationssystem. Inga personuppgifter sparas pa datorns
harddisk. | samband med inskolning far personalen inskolning i dokumentation och information
om behandling av klient- och patientuppgifter. Kontinuerlig fortbildning inom d@mnet sker genom
personalmoéten. Dataskyddsombudet deltar i skolning kring hur dokumentationen ska goras.
Informationen om registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning finns fér paseende i kansliet.
Personalen pa Lunabacken har endast tillgang till de klienter som de ar i ett direkt vardforhallande
med i informationssystemet Nappula. Dataskyddsombudet har mojlighet att begrédnsa eller ge
tillgang till specifika klienters uppgifter.

Till personalens arbetsguppgifter hor att i slutet av varje arbetsskifte dokumentera de som
framkommit under arbetsskiftet. Detta sker minst 3 ganger/dygn. Instruktioner i hur man
dokumenterar gas igenom med narmaste féorman under inskolningen. Detta ar dven nagot som
regelbundet diskuteras under personalmoéten och skolningar. Vid skiftesbyten dverlappar
arbetstiden varandra for att det ska finnas mojlighet till dokumentation och dverféring av viktig
information. Vid avslutat klientskap raderas/forstors alla klientuppgifter efter att ha sants till
ansvarig socialarbetare.

Ifall klienten eller klientens narstaende har fragor kring dataskydd kan de vanda sig till
dataombudsmannen.

Dataombudsmannens kontaktuppgifter:
Allman radgivning for privatpersoner 029 566 6777

Allman radgivning for personuppgiftsansvariga: 029 566 6778

8.2 Den dataskyddsansvariges namn och kontaktuppgifter
Dataskyddsombud Kim Ojalammi

Tfn: 0447709948

Ar behandling av sekretessbelagda personuppgifter utarbetats fér enheten?

Ja

|X|9 UPPFOLINING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Planen for egenkontroll godkanns och faststalls av verksamhetens ansvariga férestandare.
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Ort och datum: Munsala, 8.4.2026

Kim Ojalammi

Luna Familjecenter
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